Sus Derechos y Beneficios Como Una Persona
Desplazada Bajo el Programa Uniforme De
Asistencia Para Reubicacion (Residencial)

Introduccion

En la construccién de un sistema moderno de transportacion, el
desplazamiento de un pequefio porcentaje de la poblacién es a menudo
necesario. Sin embargo, la politica de Caltrans es que las personas
desalojadas no tengan que sufrir innecesariamente como resultado de los
programas disefiados para el beneficio del publico en general.

Los individuos y familias desplazadas pueden ser elegibles para recibir
servicios de asesoramiento y pagos de reubicacion.

Este folleto provee informacion acerca de los servicios y pagos de
reubicacion disponibles. Si usted es requerido a mudarse como resultado
de un proyecto de transportacion, un Agente de Reubicaciéon se
comunicara con usted. El Agente de Reubicacioén le contestara preguntas
especificas y le proveera informacion adicional.

Ley de Procedimiento Uniforme de Asistencia para
Rubicacion y Adquisicion de Bienes Raices de 1970,
Enmendada “La Ley Uniforme”

El propdsito de esta Ley es proveer tratamiento igual y uniforme para las
personas que son desplazadas de sus hogares, negocios, u operaciones
agricolas por programas federales o programas que son asistidos con
fondos federales y para establecer uniformidad e igualdad en la politica
de adquisicion de tierras por programas federales y programas asistidos
con fondos federales.

La ley trata de asegurar que las personas desplazadas directamente como
resultado de proyectos federales o proyectos asistidos con fondos
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federales sean tratados con igualdad, consistencia y equidad para que
esas personas no sufran danos desproporcionados como resultado de
proyectos designados para el beneficio del publico en general.

Aunqgue se ha hecho un esfuerzo para asegurar la precision de este folleto,
debe de ser entendido que no tiene la fuerza o efectos de la ley, regla, o
regulacién que gobierna el pago de los beneficios. Si hay diferencias o
error, la ley tomara precedencia.

Algunas Definiciones Importantes...

Sus beneficios de reubicacion pueden ser entendidos mejor si usted
entiende los siguientes términos:

Vivienda de Restitucion comparable: significa una propiedad que es:

(1) Decente, segura y sanitaria. (Vea la definicion abajo.)

(2) Equivalente funcionalmente a la propiedad desplazada.

(3) Adecuada en tamafio para acomodar a la familia que esta siendo
reubicada.

(4) En un area que no esté sujeta a condiciones irrazonablemente
adversas.

(5) En una localidad generalmente no menos deseable que la localidad de
su propiedad desplazada con respecto a servicios publicos, y acceso
razonable al lugar de empleo.

(6) En una parcela de tamafo tipico para el desarrollo de una residencia
de tamafio normal.

Decente, Segura y Sanitaria (DS&S): La vivienda de restitucion debe de
ser decente, segura y sanitaria ... que significa que llena todos los
requisitos minimos establecidos por las regulaciones federales y conforme
a los codigos de ocupacion de viviendas aplicables. La propiedad sera:

(1) Buena estructuralmente, cerrada a las condiciones climaticas y en buen
estado de reparacion.

(2) Contiene un sistema eléctrico adecuado para iluminacion y otros
aparatos.

Residecial 2



(3) Contiene un sistema de calefaccion capaz de mantener una
temperatura saludable (de aproximadamente 70 grados) para la persona
desplazada, con excepcion en aquellas areas donde las condiciones
climéaticas no requieren dicho sistema.

(4) Debe de ser adecuada en tamafio con respecto al nUmero de cuartos y
areas para vivir necesarias para acomodar a las personas desplazadas. Es
politica de Caltrans que mas de dos personas no deben de estar en un
solo cuarto, a menos que que el tamafo del cuarto sea suficientemente
adecuado para acomodar los muebles de dormitorios necesarios de los
ocupantes.

(5) Tener un bafo separado, bien iluminado y ventilado que sea privado a
los usuarios y que contenga un lavamanos, una tina o regadera, y un
excusado, todos en buenas condiciones y apropiadamente conectados a
los sistemas de aguas negras y aguas potables.

Nota: En el caso de una propiedad residencial, debe de haber una
area de cocina que contenga un lavatrastos usable, propiamente
conectado a agua caliente y agua fria, y al sistema de drenaje, y con
espacio adecuado para utilizar los servicios y connecciones para una
estufa y un refrigerador.

(6) Que contenga salidas sin obstruccion y seguros espacio abierto al nivel
del suelo. Si la propiedad de restitucion esta en el segundo piso 0 mas
arriba, que tenga acceso directamente desde o a travéz de un corredor, y
gue éste corredor comun debe de tener al menos dos salidas.

(7) Si la persona desplazada es incapacitada fisicamente, debe de ser libre
de cualquier barrera que le impidan la entrada o salida, o uso razonable de
la propiedad por dicha persona incapacitada.

Persona Desplazada: Cualquier individuo o familia que se mueva de una
propiedad o mueva sus bienes personales de una propiedad como
resultado de la adquisicion de bienes raices, en todo o en parte, 0 como
resultado de una notificacion escrita de una agencia pidiéndole que
desocupe la propiedad que se necesita para un proyecto de
transportacion. En el caso de una adquisicion parcial, Caltrans debe de
determinar si la persona es desplazada directamente como resultado de
esta adquisicion.
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Los residentes que no estan legalmente en los Estados Unidos no son
elegibles para recibir pagos y asistencia de reubicacion.

Los beneficios de reubicaciéon van a variar dependiendo del tipo y tiempo
de ocupacion. Como una persona desplazada de una unidad residencial
usted puede ser clasificado como:

. Un duefio ocupante de una propiedad residencial (incluyendo casas
movibles)
. Un inquilino ocupante de una propiedad residencial (incluyendo

casas movibles y cuartos para dormir)

Vivienda: El lugar de permanencia o residencia regular y usual de una
persona, de acuerdo a las costumbres locales o la ley, incluyendo una
unidad familiar, una unidad familiar en un complejo doble o multi-familiar, o
una propiedad de uso multiple, una unidad de condominio o proyecto de
vivienda en cooperativa, una unidad libre de mantenimiento doméstico,
una casa movible, o cualquier otra unidad residencial.

Duefio: Una persona es considerada que llena los requisitos de duefio
de una casa, si esta persona compra, tiene titulo o tiene algunos de los
siguientes intereses en una propiedad:

(1) Una escritura de propiedad, un interés de por vida en una propiedad,
un contrato de renta por 99 afios, un contrato oral de renta incluyendo una
opcidn para extension con al menos 50 afios que queden después de la
fecha de adquisicion; o

(2) El interés en un proyecto de vivienda en cooperativa que incluya el
derecho de ocupar una vivienda; o

(3) Un contrato de compra de interés, o bienes raices.

(4) Algun otro interés, incluyendo intereses parciales, qua a juicio de la
agencia garanticen los pagos como duefio.

Inquilino: Una persona que tiene el uso y la ocupacién temporal
de una propiedad de la que otro es duefio.
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Gastos de Mudanza

Si usted califica como persona desplazada, usted tiene derecho a
reembolso de sus gastos de mudanza y a ciertos gastos relacionados
incurridos durante el traslado. Los métodos de traslado y los distintos
tipos de pagos para gastos de mudanza son explicados abajo.

Los individuos y familias desplazadas pueden escoger un pago basado
en los gastos reales, razonables y los gastos relacionados, o de acuerdo
a una lista de costos fijos de mudanza. Sin embargo, para asegurar su
elegibilidad y el pago rapido de sus gastos de mudanza, usted debe de
ponerse en contacto con su Agente de Rubicacion antes de mudarse.

Usted Puede Elegir Entre:

Los Gastos Razonables de Mudanza — A usted se le puede pagar por los
gastos razonables de mudanza y gastos relacionados cuando una
compaiia comercial de mudanza hace la mudanza. Los reembolsos
deberan ser limitados a una mudanza de 50 millas 0 menos. Los gastos
relacionados pueden incluir:

. Transportacion.
. Empaque y desempaque de propiedades personales.
. Desconexidn y reconexion de aparatos eléctricos.

. Almacenaje temporal de propiedades personales.
. Seguros cuando la propiedad esta almacenada o en transito.

-

O

Lista de Costos Fijos de Mudanza — A usted se le puede pagar basado
en una lista de costos fijos de mudanza. Bajo esta opcion, usted no puede
ser elegible para reembolsos de gastos relacionados incluidos en la lista
de arriba. Esta lista de gastos fijos esta designada a cubrir todos esos
gastos.

Por ejemplo (Tarifa para el aflo 2001)
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4 Cuartos - $ 950
7 Cuartos - $1,550

Los costos fijos de mudanza para una unidad amueblada (ejemplo, usted
es inquilino en un apartamento donde los muebles pertenecen al dueio de
la vivienda) estan basados en la Tabla de Honorarios B.

Ejemplos (Taza en el afio 2001):
4 Cuartos - $475
7 Cuartos - $625

Bajo la lista de Pago Fijos de Mudanza, usted no puede recibir ningun

pago adicional por almacenamiento temporario, vivienda temporaria,
transportacion o conexiones de servicios publicos.
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Pagos Para Vivienda de Restitucion
El tipo de Pago Para Vivienda de Restitucion (RHP) depende de si usted
es duefio o un inquilino, y en el tiempo de ocupacién que tiene de la
propiedad que sera adquirida.
Si usted es calificado como duefio ocupante de mas de 180 dias
antes de la iniciacién de negociaciones para la adquisicion de su
propiedad, usted puede tener derecho a recibir RHP que consiste en:
Diferencia de Precio, y
Diferencia para Hipoteca, y
Gastos Incidentales
O
Diferencia Para Rentar
Si usted es calificado como duefio ocupante de mas de 90 dias, pero
menos de 180 dias, O si usted es calificado como inquilino ocupante de
al menos 90 dias, usted puede tener derecho a recibir RHP asi:
Diferencia Para Rentar
U
Opcibén para Enganche
Tiempo de ocupacion simplemente significa contar el nUmero de dias que
usted actualmente ocupd la vivienda antes de la fecha de iniacion de
negociaciones por Caltrans para la compra de la propiedad. El término
“Iniciacion de negociaciones” significa la fecha que Caltrans hizo el primer

contacto personal con el duefio de bienes raices, 0 su representante, para
darle a el/ella una oferta escrita para la adquisicion de la propiedad.
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Nota: Si usted ocup6 una vivienda pormenos de 90 diasantes de la
iniciacion de negociaciones y la propiedad es posteriormente adquirida, o
si usted se mudo a la propiedad después de la iniciacién de negociaciones
y usted todavia ocupaba la propiedad a la fecha de adquisicion, usted
puede ser elegible para un Pago para Restitucion de Vivienda, basado en
una guia de elegibilidad establecida. Consulte con su Agente de
Reubicacién antes de que haga cualquier decision de mudarse de su
propiedad.

Para Ocupantes de 180 Dias o Mas

Si usted califica como duefio ocupante de 180 dias, puede ser elegible —
ademas del valor equitativo en el mercado de su propiedad — para un Pago
de Restitucion de Vivienda que consiste en un pago de Diferencia de
Precio y/o Gastos Incidentales.

El Pago de Diferencia de Precio es la cantidad por la que el costo de una
vivienda de restitucién excede el costo de adquisicién de la vivienda
desplazada. Este pago le asistird en la compra de una vivienda decente,
segura, y sanitaria (DS&S). Caltrans computara el pago maximo que usted
puede ser elegible para recibir. (Vea un ejemplo en la pagina 15.)

Para recibir la cantidad total de la diferencia de precio calculadas, usted
debe de gastar al menos la cantidad calculada por Caltrans en la
propiedad de restitucion.

El pago de Diferencia de Hipoteca le sera reembolsado por cualquier
aumento del costo de interés en la hipoteca que usted haya incurrido
porque la taza de interés en su nueva hipoteca excede la taza de interés
de la propiedad adquirida por Caltrans. La computacion del pago es
complicada ya que esta basada en las tazas tipicas entre su préstamo
anterior y su préstamo nuevo. También, una parte de los pagos pueden ser
prorrateado como reembolso por una porcién de los honorarios de su
préstamo y los puntos (intereses) de la hipoteca.

Para ser elegible para recibir este pago, la propiedad adquirida debe de

ser hipotecada con una hipoteca de buena fé, la cual fue un crédito
valido de por lo menos 180 dias antes de la iniciacion de negociaciones.
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Usted también puede ser reembolsado por cualquier Gasto Incidental
actual y necesario que usted incurra en relacion con la compra de su
propiedad de restitucion. Estos gastos pueden ser los costos por busqueda
de titulo, honorarios de copia en el Registro, reporte de crédito, reporte de
evaluacion, y ciertos otros gastos de cierre de escritura. Usted no puede
ser reembolsado por ningun gasto frequente como pre-pagos de impuesto
de bienes raices y seguro de propiedad.

Si la cantidad total de su Pago de Vivienda de Restitucién (Diferencia de
Precio, Diferencia Para Hipoteca y Gastos Incidentales) excede $22,500, el
pago debe de ser depositado directamente en una cuenta fiduciaria o ser
pagado directamente a la compafia financiera.

EJEMPLO DE COMO SE CALCULA LA DIFERENCIA DE PAGO:

Suponga que Caltrans compra su propiedad por $98,000. Después de un
estudio completo de viviendas disponibles en el mercado, que sean
decentes, seguras y sanitarias, Caltrans determina que la propiedad de
restituciébn comparable en el mercado abierto le costara $100,000. Si su
precio de compra es $100,000 usted recibira $2,000 (Vea el Ejemplo A)

Si su precio de compra es de mas de $100,000, usted paga la diferencia
(vea el Ejemplo B). Si su precio de compra es menos de $100,000, el pago
se basara en los costos actuales (vea el Ejemplo C).

La cantidad que usted recibe en un pago diferencial dependera de cuanto
usted realmente gasta en una vivienda de restitucién, como se muestra en
estos ejemplos.

Computacion de Caltrans

Precio Comparable de la Propiedad de Restitucion $100,000
Precio de Adquisicion de su Propiedad — $ 98,000
Diferencia Maxima de Precio $ 2,000
Ejemplo A

Precio de Compra de Restitucion $100,000
Propiedad Comparable de Restitucion $100,000
Precio de Adquisicion de su Propiedad — $ 98,000
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Diferencia Maxima de Precio

$ 2,000

Ejemplo B

Precio de Compra de Restitucion $105,000
Propiedad Comparable de Restitucion $100,000
Precio de Adquisicién de su Propiedad —$ 98,000
Diferencia Maxima de Precio $ 2,000
Usted Debe de Pagar el Precio Adicional de $ 5,000
Ejemplo C

Propiedad Comparable de Restitucion $100,000
Precio de Compra de Restitucion $ 99,000
Precio de Adquisicién de su Propiedad —$ 98,000
Diferencia de Precio $ 2,000

En el ejemplo C usted solo recibira $1,000 — no la cantidad completa de
“La propiedad Comparable de Restitucion” por los requisitos de “Gastar

para Obtener” de Caltrans.

PARA QUE UN “DUENO OCUPANTE DE 180 DIAS” RECIBA LA

CANTIDAD TOTAL DE SUS BENEFICIOS DE PAGOS PARA VIVIENDA
(Diferencia de Precio, Diferencia de Hipoteca y Gastos Incidentales), usted
debe:

A) Comprar y ocupar una vivienda de restitucion que sea DS&S dentro de
al menos un afo desde la fecha mas tarde de:

(1) La fecha en que recibi6 la primera notificacion de una casa de
restitucion, O

(2) La fecha que Caltrans pago6 los costos de adquisicion de su vivienda

actual (usualmente los gastos de cierre de escritura en la adquisicion del
Estado.)
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B) Haber gastado al menos la cantidad que Caltrans establecio para “La
Propiedad Comparable de Restitucion” para la propiedad de restitucion.

Y

C) Reportar un reclamo para pago para reubicacion dentro de los 18
meses de la fecha mas tarde de:

(1) La fecha en que se mudé de la propiedad adquirida por Caltrans, O

(2) La fecha en que Caltrans le pago los costos de adquisicién de su
vivienda actual (usualmente al cierre de escritura en la adquisiciéon del
Estado.)

Usted no serd elegible para recibir ningun pago de reubicacién hasta
gue el Estado haya hecho la primera oferta por escrito de la compra de
la propiedad. Usted también recibira una notificacién escrita por lo
menos 90 dias antes de tener que mudarse.

Para Duefos Ocupantes e Inquilinos de 90 Dias o Mas

Si usted califica como un ocupante (ya sea como dueio o inquilino) de 90 dias,
usted puede ser elegible para un Pago de Vivienda de Restitucion en la forma de
Diferencia para Rentar.

El pago de la Diferencia para Rentar es designado para asistirle en la
renta de una vivienda comparable que sea decente, segura y sanitaria. El
pago sera basado en la diferencia entre la renta basica mensual por la
propiedad adquirida por Caltrans (incluyendo el promedio del costo
mensual de servicios publicos) y el menor de:

a) La renta mensual y el promedio del costo mensual estimado de los
servicios publicos para una vivienda comparable de restitucion
determinada
por Caltrans, O

b) La renta mensual y el promedio del costo mensual estimado de los
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servicios publicos para una vivienda decente, segura y sanitaria que
usted
rente como vivienda de restitucion.

Gastos de servicios publicos son esos gastos que usted incurre por calefaccion,
luz, agua, aguas negras y basura — sin importar quien los provea (ejemplo,
electricidad, gas propano, y sistema séptico.) No incluye cable de televisién,
teléfono, o seguridad. Los servicios publicos en su propiedad de restitucion sera el
estimado del promedio de costos por los 3 ultimos meses para el tipo de vivienda
y area usados en los calculos.

Esta diferencia es multiplicada por 42 meses y le puede ser pagado en una
sola suma o en pagos periédicos de acuerdo con la politica y regulaciones.
(Vea un ejemplo en la pagina 21.)

Para recibir la cantidad calculada total de la diferencia para rentar, usted
debe gastar al menos la cantidad calculada por Caltrans en la propiedad
de restitucion.

Este pago puede — con ciertas limitaciones — ser convertido en una
Opcidén para Enganche para asistirle en la compra de una propiedad de
restitucion (Vea la pagina 25 para una explicacion completa.)

EJEMPLO DE LA COMPUTACION DEL PAGO DE LA DIFERENCIA
PARA RENTAR:

Después de hacer un estudio completo de viviendas comparables,
decentes, seguras y sanitarias que estén disponibles para rentar, Caltrans
determina que una propiedad comparable de restitucion podria ser rentada
por $325 al mes.

Computacioén de Caltrans

Renta por una Propiedad Comparable de Restitucion $ 325 al mes
MAS: estimado de costos de servicios publicos 100 al mes
TOTAL Costo de renta por una Propiedad Comparable de $ 425 al mes
Restitucion

Renta por su Propiedad Actual $ 300 al mes
MAS: costos de servicios publicos 90 al mes
TOTAL Costo para pagar la renta de su propiedad actual $ 390 al mes
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Propiedad Comparable de Restitucion incluyendo servicios

publicos $ 425 al mes
Costo para pagar la renta de su propiedad incluyendo servicios

publicos 390 al mes
Diferencia $ 35 al mes

Multiplicado por 42 meses = $1,470 Diferencia para Rentar
Ejemplo A:

Renta para una Propiedad de Restitucion, incluyendo los costos

estimados de servicios publicos $ 525 al mes
Propiedad Comparable de Restitucion incluyendo servicios

publicos $ 425 al mes
Costos de pago de la renta de su propiedad incluyendo servicios

publicos $ 390 al mes

Ya que $425 es menos que $525, la diferencia para rentar estd basada en la
diferencia entre $390 y $425.

Diferencia para Rentar ($35 x 42 meses = $1,470)

En este caso usted gasta “al menos” la cantidad de la Propiedad de Restitucién
Comparable en la propiedad de restitucidon y asi recibird la cantidad total.

Ejemplo B:

Renta por una Propiedad de Restitucion, incluyendo los

costos estimados de servicios publicos $ 400 al mes
Propiedad Comparable de Restitucion incluyendo

servicios publicos $ 425 al mes
Costos de pago de la renta de su propiedad incluyendo

servicios publicos $ 390 al mes

Ya que $400 es menos que $525, la diferencia para rentar estd basada en la
diferencia entre $400 y $390.

Diferencia para Rentar ($10x 42 meses = $420)
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En este caso usted va a gastar “menos que” la cantidad de Propiedad de
Restitucion Comparable en la restitucion de la vivienda y usted no recibira
la cantidad total.

PARA QUE UN “DUENO OCUPANTE DE 90 DIAS” RECIBA LA
CANTIDAD TOTAL DE PAGO PARA SU VIVIENDA DE RESTITUCION
(Diferencia para Rentar), usted debe de:

A) Rentar y ocupar una vivienda de restitucion DS&S dentro de un afio
después de la ultima fecha de:

(1) La fecha en que usted recibié la primera notificacion de una casa de
restitucion disponible, O
(2) El dia en que usted su mudé de la propiedad adquirida por Caltrans.

Y

B) Gastar al menos la cantidad de la “Propiedad Comparable de
Restitucién” de Caltrans para rentar una vivienda de restitucion.

Y

C) Reportar un reclamo para pagos de reubicacion dentro de los 18 meses
de la fecha mas tarde:

(1) La fecha en que usted se mudé de la propiedad adquirida por
Caltrans,
O

(2) La fecha en que Caltrans le pago los costos de adquisicion de
su propiedad actual (usualmente al cierre de escritura de la
adquisicion del Estado.)

Usted no serda elegible para recibir ningln pago de reubicacion hasta que
haya hecho la primera oferta escrita para comprar la propiedad. Ademas,
usted recibira al menos una noticia por escrito 90 dias antes de tener que
mudarse.
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OPCION PARA ENGANCHE

El pago de Diferencia para Rentar puede — con ciertas limitaciones —
ser convertido en una Opcidn para Enganche para asistirle en la
compra de una propiedad de restitucién. La Opcién para Enganche es
una conversion directa del pago de la diferencia para rentar.

Si la diferencia para rentar es calculada entre $0 y $5,250, su
Opciodn Para Enganche sera de $5,250 la cual puede ser usada
para la compra de una vivienda de restitucion decente, segura y
sanitaria.

Si la diferencia para rentar es mas de $5,250 usted podra convertir la
cantidad completa de diferencia para rentar a una Opcion Para
Enganche.

La Opcidn Para Enganche debe de ser usada para el enganche requerido,
la cual usualmente es un porcentage del precio total de compra, mas
cualquier gasto incidental elegible (vea la pagina 14, “Gastos Incidentales
para Duefios Ocupantes de 180 dias”) relacionado con la compra de la
propiedad. Usted debe trabajar junto con su Agente de Reubicacién para
asegurarse de que puede utilizar la cantidad total de su Opcioén Para
Enganche en su compra.

Si alguna porcién de la diferencia para rentar fue usada antes de su

decision de convertirla a una Opcidén Para Enganche, los pagos avanzados
seran deducidos de los beneficios completos.
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CASA DEL ULTIMO RECURSO

En la mayoria de los proyectos de Caltrans, existe una cantidad adecuada
de viviendas de venta y alquiler, y los beneficios seran suficientes para que
usted pueda reubicarse a una vivienda comparable. Sin embargo, en
ciertas localidades pueden haber proyectos donde el nimero de viviendas
disponibles no son suficientes para proveer viviendas a todas las personas
desplazadas. En estos casos, Caltrans utiliza un método llamado Casa del
Ultimo Recurso. La Casa del Ultimo Recurso permite a Caltrans construir,
rehabilitar, o modificar viviendas para cumplir con las necesidades de las
personas desplazadas por un proyecto. Caltrans puede también pagar
arriba de los limites legales de $5,250 y $22,500 para hacer posible
viviendas con precios razonables.

Asistencia de Consulta Para Reubicacion

A cualquier individuo, familia, negocio u operacion agricola desplazada por
Caltrans debera ofrecérsele servicios de asistencia con el proposito de
localizar una propiedad de restitucion. Los servicios de reubicacion son
proveidos por empleados calificados de Caltrans. Es la meta de ellos y el
deseo de estos empleados de servirle y asistirle de cualquier manera
posible para ayudarle a reubicarse exitosamente.

Un Agente de Reubicacion de Caltrans se pondra en contacto con usted
personalmente. Los servicios de reubicacion y pagos se le explicaran de
acuerdo con su elegibilidad. Durante la entrevista inicial, sus necesidades
de vivienda y deseos se determinaran asi como sus necesidades de
asistencia. No se le puede pedir que se mude a menos que una vivienda
comparable de restitucion le sea disponible.

Usted puede esperar recibir los siguientes servicios, consejos y
asistencia de su Agente de Reubicacién quien le:

. Explicara los beneficios de reubicaciéon y los requesitos de
elegibilidad.

. Proveerd por escrito la cantidad de pago por su vivienda de
restitucion.
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. Asegurard la disposicion de una propiedad comparable antes de que
se mude.

. Inspeccionara las posibles unidades residenciales de restitucion para
el cumplimiento de DS&S.

. Proveera informaciéon y aconsejara como puede obtener ayuda para
minimizar las adversidades en ajustarse a su nueva localidad.
. * Ayudara en completar los documentos de préstamos, aplicaciones

de rentas o las Formas de Reclamo para Reubicacién. Y proveerle
informacion de:

. Seguro de Depositos

. Taza de intereses y términos

. Pagos tipicos de enganches

. Requisitos de préstamos de la Administracion de Veteranos (VA) y la
Administracion de Vivienda Federal (FHA)

. Impuestos sobre bienes raices

. Literatura de educacién en viviendas para el consumidor

Si usted lo desea, el Agente de Reubicacion le dara una lista actual
de otras viviendas de restitucion disponibles.

Se proveera transportacion para inspeccionar viviendas disponibles,
especialmente si usted es mayor de edad o con impedimiento fisico.
Aunque usted puede utilizar los servicios de un agente de bienes raices,
Caltrans no lo podra referir.

Su Agente de Reubicacion esta familiarizado con los servicios proveidos
por otras agencias de su comunidad y le proveera informacion de otros
programas de viviendas federales, estatales y locales que ofrecen
programas de asistencia para personas desplazadas. Si usted tiene algun
problema especial, su Agente de Reubicacién hara su mejor esfuerzo
para asegurarle los servicios de esas agencias con personal capacitado y
con experiencia que le ayudaran.
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Si el proyecto de transportacion requiere un numero considerable de
personas que sean reubicados, Caltrans establecera una Oficina Temporal
de Reubicacion en, o cerca del proyecto. Las oficinas de proyectos de
reubicacion deberan de abrirse durante horas convenientes y en horas
tempranas de la noche, si es necesario.

Ademas de estos servicios, Caltrans es requirido que coordine las
actividades de otras agencias que causen desplazamientos para asegurar
gue todas esas personas desplazadas reciban beneficios de reubicacion
equitativos y consistentes.

Recuerde — SU AGENTE DE REUBICACION esta para aconsejarle y

asistirle. No vacile en hacer preguntas, y asegurese de que entiende
completamente sus derechos y beneficios de reubicacion disponibles.
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SUS DERECHOS COMO UNA PERSONA
DESPLAZADA

Todas las personas elegibles como personas desplazadas tienen la
libertad de escoger dentro de la seleccion de viviendas de restitucion, y
Caltrans no requerira a ninguna persona que sea desplazada que acepte
una vivienda de restitucion proveida por Caltrans. Si usted decide no
aceptar la vivienda de restitucion ofrecida por Caltrans, usted puede
elegir una vivienda de restitucion de su propia seleccion, mientras que
cumple con los requisitos de DS&S. Caltrans no pagara mas que los
beneficios calculados por una vivienda de restitucion.

Lo mé&s importante que usted debe de recordar es que la vivienda de
restitucion que usted seleccione debe de llenar los requisitos basicos de
“decente, segura y sanitaria”. No ejecute los documentos de compra o el
contrato de renta hasta que un representante de Caltrans haya
inspeccionado y certificado por escrito que la vivienda que usted se
propone ocupar cumple con los requisitos basicos. NO ARRIESGUE su
derecho de recibir los pagos de vivienda de restitucion por mudarse a una
vivienda que no sea “decente, seguray sanitaria.”

Es importante recordar que sus beneficios de reubicacién no van a tener
ningun efecto adverso en su:

. Elegibilidad para Seguro Social
. Elegibilidad para Asistencia Social
. Impuestos sobre ingresos

Ademas, el Titulo VIII de los Derechos Civiles, Ley de 1968 y luego otras
leyes y enmiendas hacen descriminatoria la practica de compra y renta de
unidades de vivienda si es basada ilegalmente en la raza, color, religion,
sexo u origen nacional.

Cuando sea posible, a personas de minorias se les debe de dar
oportunidades razonables para reubicarse a viviendas de restitucion que
sean decentes, seguras y sanitarias, no localizadas en areas de
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concentracion de minorias, y que estén dentro de sus recursos
economicos. Esta politica, sin embargo, no requiere que Caltrans provea a
una persona pagos mas grandes de lo que sean necesarios para permitir
gue la persona sea reubicada a una vivienda de restitucion comparable.

La politica No-Descriminatoria de Caltrans asegura que todos los
servicios y/o los beneficios deben de ser administrados al publico en
general sin importar la raza, color, origen nacional, 0 sexo en
cumplimiento con el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 (42
USC 2000 d. et seq.)

Usted siempre tendra el Derecho de Apelar cualquier decision hecha por
Caltrans relacionada a los beneficios de reubicacion y elegibilidad.

Su Derecho de Apelar esta garantizado en la “Ley Uniforme” la cual
establece que una persona puede apelar al jefe de la agencia
responsable, si ella cree que la agencia ha fallado en determinar
correctamente su elegibilidad, o la cifra del pago autorizado por la Ley.

Si usted indica su disatisfaccion, ya sea verbalmente o por escrito,
Caltrans le asistird en hacer su demanda de apelacion y le explicara el
procedimiento que debe de seguir. Usted tiene derecho de ser
representado por un asesor legal u otro representante en conexién con su
apelacion (pero solamente por su propia cuenta.)

Caltrans considerara toda justificacion y materia pertinente que usted
entregue u otra informacién disponible, necesaria para asegurar una
audiencia equitativa. Caltrans le proveera una determinacion por escrito
del resultado de su apelacion, con una explicacion sobre la base de la
decisién. Si usted aun no esta satisfecho con la decision otorgada,
Caltrans le aconsejara que usted puede pedir una audiencia judicial.

Noticiero de la Ley para Americanos con Incapacidades Fisicas
(ADA):

Para personas con incapacidades fisicas, este documento es

disponible en formatos alternativos. Para Informacion llame al

numero (916) 654-5413 Voz, CRS: 1-800-735-2929, o escriba a
Derecho de Via, MS 37, 1120 N Street, Sacramento, CA 95814.
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